PROTOCOLLO DI INTESA TRA
ASSOCIAZIONE CREMASCA CURE PALLIATIVE “ALFIO
PRIVITERA” ONLUS
E
FONDAZIONE BENEFATTORI CREMASCHI ONLUS

Con la presente scrittura da valere ad ogni effetto tra i sottoscritti Enti:

ASSOCIAZIONE CREMASCA CURE PALLIATIVE “ALFIO PRIVITERA” Onlus con sede
legale in via Barbelli 4 26013 Crema, CF 91023690190 Codice Onlus 57, qui rappresentata
dal Legale Rappresentante Avv. Ermete Aiello, nato a Trapani, il 7 febbraio 1939, e
residente a Crema in via Del Fante 1/A , C.F. LLARMT39B02L331U,

FONDAZIONE BENEFATTORI CREMASCHI Onlus con la sede legale in 26013 Crema, Via
Kennedy 2, qui rappresentata dal Presidente Dott. Paolo Giovanni Bertoluzzi, nato a Parma,
I' 8 giugno 1943, e residente a Crema in via Canossa 9, C.F. BRTPGV43H08G337H,

PREMESSO

Che FASSOCIAZIONE CREMASCA CURE PALLIATIVE “ALFIO PRIVITERA” Onlus
denominata in seguito ACCP, ha, tra gli altri, lo scopo statutario di aiutare e affiancare il
programma di assistenza della Rete Locale di Cure Palliative o di altro Ente espressamente
previsto da successive disposizioni legislative e di provvedere alla formazione dei volontari
che affiancano gli operatori della Rete Locale di Cure Palliative;

Che ACCP aderisce alla Federazione Cure Palliative (FCP) e ispira la propria attivita al
codice etico e alle linee guida della FCP:

Che la FONDAZIONE BENEFATTORI CREMASCHI Onlus in seguito FBC, gestisce I’ unita
d'offerta residenziale Hospice accreditata e contrattualizzata con il Servizio Sanitario
Regionale.

CONSIDERATO CHE

La legge 38/2010“Disposizioni per garantire I'accesso alle cure palliative e alla terapia del
dolore" art. 8 comma 4, prevede: [omissis] ...sono definiti percorsi formativi omogenei su
tutto il territorio nazionale per i volontari che operano nell'ambito delle due reti.

La successiva intesa Stato-Regioni del 25 luglio 2012 "Definizione dei requisiti minimi e delle
modalita organizzative necessari per 'accreditamento delle strutture...” recita:

art. 2 (Cure Palliative per qualunque patologia) [omissis] ... | piani devono coinvolgere in
modo integrato tutte le risorse disponibili sul territorio, comprese le organizzazioni non —
profit;

art. 6 (Formazione continua degli operatori): [omissis] ...Quando sono presenti i volontari,
essi devono essere adeguatamente formati e regolarmente supervisionati per le attivita loro

assegnate nell'ambito della Rete locale di Cure Palliative.
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La normativa della Regione Lombardia prevede:

e ai sensi della DGR n. 1X/4610/2012 e alla D.G.R 5918/16 “/'accesso alle Cure
Palliative & garantito attraverso Reti di Soggetti erogatori accreditati e con il
supporto delle associazioni di volontariato che assicurano percorsi individualizzati
sulla base dei bisogni del malato e della famiglia”;

e aisensidella D.G.R 5918/16 “La Refe Locale di Cure Palliative (RLCP) ¢ l'insieme
funzionale dei nodi erogativi e degli organismi di volontariato coinvolti nel percorso
assistenziale di Cure Palliative e che operano nel territorio di una o piu ASST” e
che la Rete Locale di Cure Palliative “... promuove e facilita la presenza nei nodi
della rete di volontari con formazione specifica in Cure Palliative, sulla base di
protocolli d’intesa/documenti formalizzati che regolino I'attivita, le responsabilita, le
forme di integrazione tra I'equipe professionale e la componente di volontariato.
Devono, a tal fine, essere previsti processi di selezione, di formazione di base e
continua dei volontari”;

o la D.G.R 5918/16 prevede, tra i requisiti di esercizio e accreditamento degli
Hospice e delle Unita di Cure Palliative Domiciliari, nella parte dedicata ai protocolli,
la presenza di programmi formalizzati per I'eventuale collaborazione con le
Associazioni di Volontariato.

SI CONVIENE E S| STIPULA QUANTO SEGUE

1. ACCP

Si impegna a svolgere, in base agli accordi definiti con FBC, attivita di volontariato a
supporto delle persone assistite presso I' Unita d'Offerta di cure palliative HOSPICE gestita
da FBC e in particolare:

- sostegno relazionale ai pazienti e ai famigliari assistiti da FBC;
- affiancamento al personale professionale per specifiche attivita;
- attivita diversionali;

- attivita di supporto alla gestione operativa del servizio;

L'attivita dei volontari & coerente con il documento “Ruolo del volontario nelle Cure
Palliative” (FCP 2016).

ACCP puo inoltre in collaborazione con FBC e la Rete Locale di Cure Palliative :

- promuovere attivita di formazione, informazione e sensibilizzazione, finalizzate a
diffondere la cultura, i valori e a promuovere I'accesso alle cure palliative da parte delle
persone malate;

Le attivitd di volontariato dovranno essere coerenti con il Piano Assistenziale Individuale
(PAI) definito dal’equipe professionale dellHospice €, in nessun caso potranno. costituire
prestazioni di carattere sanitario.



2. FBC
Si impegna a:

- consentire l'accesso ai luoghi di cura da parte dei volontari, secondo modalita, orari
programmati o previsti per il singolo PAI del paziente;

- mettere a disposizione di ACCP gli spazi necessari alle attivita svolte in favore dellEnte:
per esempio Ufficio, spogliatoi, spazi per la formazione;

FBC si impegna inoltre a:

- informare i pazienti e i famigliari sull'opportunita rappresentata dal servizio di volontariato
e sulle modalita operative di ACCP con la quale & stipulato il protocollo di intesa:

- adottare, in base a quanto concordato con ACCP, modalita e strumenti per assicurare la
migliore integrazione tra Volontari ed Equipe Professionale ivi compreso la gestione dello
scambio di informazioni, momenti di confronto e formazione. In particolare FBC fornisce
ai volontari in modo tempestivo le informazioni cliniche e sociali nella misura di quanto
utile e necessario allo svolgimento dei loro compiti;

- coinvolgere i volontari o loro rappresentanti nel lavoro delle equipe muitidimensionali
attraverso modalita concordate.

3. Obblighi dei volontari:

| volontari sono tenuti a:

- rispettare procedure e regolamenti in vigore presso le strutture nelle quali prestano la loro
attivita;

- noninterferire con l'attivita sanitaria e con le scelte professionali degli operatori;

- osservare un comportamento conforme ai principi di gratuita e di solidarieta che ispirano
la missione del volontario;

- osservare il piu rigoroso riserbo e discrezione in merito alle informazioni cui possono
venire a conoscenza nel corso delle attivita svolte;

- utilizzare gli strumenti di comunicazione predisposti, al fine di assicurare un efficace
flusso di informazione con il personale professionale.

4. Selezione, formazione, organizzazione
ACCP si impegna ad assicurare le seguenti attivita:

- Selezione dei volontari sulla base di criteri predefiniti e specifici per le mansioni che
andranno a svolgere. Per i volontari che desiderano operare in Hospice ACCP valuta: la
compatibilita con una personale pregressa esperienza tumorale, essere in lutto da meno
di un anno, avere un famigliare in stato di malattia avanzata, svolgere o avere svolto
attivita sanitaria o sociosanitaria. Alla selezione partecipano il medico e lo psicologo
dell’Hospice;

- Formazione di base e permanente, attivita di tutoring e di supervisione dei volontari in
base al ruolo e al particolare setting assistenziale in cui operano. L'attivita di selezione e
formazione dei volontari deve essere coerente con il documento “Percorsi formativi e
Core curriculum del volontario in Cure Palliative” (FCP 201 3);
trasmissione periodica a FBC dellelenco nominativo dei volontari e della

documentazione relativa ai percorsi di formazione;
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organizzazione della turnazione e dell'attivita dei volontari in coerenza con gli orari e le

modalita
di accesso all'Hospice concordati con l'unita operativa di riferimento.

FBC si impegna a mettere a disposizione le proprie competenze nell’ambito dei programmi
di formazione dei volontari.

I volontari sono dotati di un tesserino identificativo con Ila specifica dizione
“VOLONTARIO?;

- | volontari garantiscono un abbigliamento appropriato al ruolo che svolgono per conto di
ACCP.
- | volontari qualora nello svolgimento delle attivita diversionali, con esclusione di quelle

assistenziali, abbiano necessita di farsi aiutare temporaneamente da altre persone
dovranno avere l'autorizzazione sia da ACCP che da FBC. ACCP dovra attivare, se del

caso, la relativa copertura assicurativa.

5. Privacy

Nell'esercizio delle rispettive attivita, ogni singola parte potra entrare a conoscenza di alcuni
dati sensibili gestiti e custoditi dalla controparte. Pertanto le parti si impegnano a gestire le
informazioni sensibili in ottemperanza al Regolamento UE 679/16 (GDPR) e adottare le

misure di sicurezza previste.

Oltre ai vincoli e agli obblighi previsti dalla normativa in ambito privacy, il volontario & sempre
vincolato all'osservanza della massima riservatezza su tutto cid di cui viene a conoscenza
durante I'esercizio del proprio servizio (assistenza in Hospice, riunioni d’équipe) e non potra
in alcun caso riferire e/o divulgare i dati sensibili dei quali venisse a conoscenza per lo
svolgimento delle attivita di volontariato.

In nessun caso il volontario ha libero accesso ai dati clinici relativi al paziente, siano essi in
forma cartacea, su supporto informatizzato o altro.

In ogni caso ACCP ¢ direttamente responsabile dei danni cagionati ad altri in conseguenza
di un illecito trattamento di dati personali imputabile a suoi associati, dipendenti o

collaboratori.

6. Copertura assicurativa (Decreto del Ministero dell'Industria del 14/2/1992)

ACCP deve tenere aggiornato il registro dei volontari attivi.

Garantisce che tutti i volontari indicati nel registro godano di coperture assicurative contro
le malattie e gli infortuni connessi allo svolgimento della loro attivitda in seno
al’'Organizzazione, nonché per la responsabilita civile verso terzi. All'atto della stipula del
presente protocollo ACCP si impegna a produrre copia delle polizze assicurative stipulate
per i rischi connessi all’attivita di volontariato.

L’eventuale perdita della qualifica di Volontario deve essere immediatamente comunicata
alla Direzione di FBC.

L’onere della copertura assicurativa contro gli infortuni, le malattie e la responsabilita civile
verso terzi connesse allo svolgimento dell'attivita dei volontari presso FBC sara a carico di

ACCP.
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7. Sicurezza

Per quanto attiene le disposizioni del decreto legislativo n. 81 del 9 aprile 2008, cosi come
modificato dal decreto legislativo n. 106 del 3 agosto 2009, con particolare riferimento
allart.3 comma 12 bis, di seguito riportato per la parte di interesse: “ove il volontario svolga
la prestazione nell'ambito dell'organizzazione di un datore di lavoro, questi é tenuto a fornire
al volontario dettagliate informazioni sui rischi specifici esistenti negli ambienti in cui é
chiamato a svolgere la propria attivita e sulle misure di prevenzione ed emergenza da
adottare in relazione alla propria attivita. Egli é altresi tenuto ad adottare misure utili a
eliminare o, dove cio non sia possibile, ridurre al minimo i rischi da interferenze tra la
prestazione del volontario e alfre attivita che si svolgano nellambito della medesima

organizzazione”.
FBC ¢ pertanto tenuto a:

- assicurare il rispetto della normativa vigente sulla sicurezza nei luoghi di lavoro nei
contesti ove opera il personale di ACCP;

- fornire ai volontari le necessarie informazioni in merito alla sicurezza dei luoghi di lavoro,
mettere a disposizione i presidi e i DPI (Dispositivi di Protezione Individuale) necessari.

ACCP e tenuta a verificare che i volontari siano a conoscenza dei protocolli e le istruzioni
operative relative alla sicurezza (D.Igs 81/08 e succ.) e vigilare sul loro scrupoloso rispetto.

8. Codice Etico

ACCP si impegna a operare in piena conformita con i principi previsti dal Codice Etico di
ACCP e di FBC.

ACCP recepisce e adotta il Codice Etico della Federazione Cure Palliative.

9. Durata, rinnovo e modifiche della convenzione

La presente convenzione ha durata di due anni a decorrere dalla data di sottoscrizione ed
é rinnovata con atto formale, salvo disdetta scritta inviata da una delle due parti a mezzo
raccomandata A/R con preavviso di 60 giorni.

Salvo quanto previsto nel punto precedente, il rapporto convenzionale si risolve di diritto,
previa semplice dichiarazione di FBC comunicata a ACCP con lettera raccomandata A/R in
caso di:

- Gravi, reiterate interruzioni nello svolgimento continuativo delle prestazioni

convenzionate;
- Venir meno del vincolo fiduciario circa il corretto assolvimento dei propri compiti

solidaristici da parte di ACCP.

Le parti si riservano facolta di apportare modifiche di comune accordo al testo della presente
nel caso di modifiche normative.



10. Eventuali controversie

Per ogni controversia che dovesse sorgere in sede di interpretazione ed esecuzione della
presente convenzione, le parti si impegnano a darsi reciproca informativa e a ripristinare,
addivenendo a una soluzione bonaria, le eventuali irregolaritad denunciate.

La disposizione di cui al primo comma non pregiudica in alcun modo il diritto delle parti di
fare valere le proprie ragioni nelle competenti sedi giurisdizionali qualora non sia raggiunta
una soluzione bonaria.

crema, 18 SET 2018

Prot.

Associazione Cremasca Cure Palliative “Alfio Privitera” Onlus

il Rap?/ tante %CTSW Ermete Aiello

Fondazione Benefattori Cremaschi Onlus

Il Rap resentante Legale Dott Paolo Giovanni Bertoluzzi
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